
ขั้นตอนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ 1  รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 

      1. ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
      2. วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
      3. ข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจนวา่ 

มีมูลข้อเท็จจริงหรือชี ้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

     4.  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคนครศรีธรรมราช 
พิจารณาลงนาม 

 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แล้วรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอรองผู้อำนวยการเทคนิคนครศรีธรรมราช และ
รายงานให้ผู้อำนวยการวิทยาลยัเทคนิคนครศรีธรรมราช 

 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลเสนอผูอ้ำนวยการ (รายไตรมาส)  

 

 

 

 

 


