
 คู่มือการใช้งานระบบ "ร้องเรียน/ร้องทุกข์"



ขั้นตอนที่ 1 : เข้าสู่ระบบ https://tnk.ac.th/

https://tnk.ac.th/


ขั้นตอนที่ 2 : เข้าสู่ระบบร้องเรียน
โปรดเลื่อนลงมาที่ส่วนล่างสุดของหน้าเว็บไซต์
สังเกตปุ่ม 'ร้องเรียน/ร้องทุกข์' ซึ่งอยู่ในกล่องสีดำ ทางด้านขวา
คลิกที่ปุ่ม 'ร้องเรียน/ร้องทุกข์' เพื่อไปยังหน้าแบบฟอร์มการยื่นเรื่อง



ขั้นตอนที่ 3 : กรอกแบบฟอร์มการยื่นเรื่อง
หลังจากคลิกแล้ว ระบบจะนำท่านไปยังหน้า
'แบบฟอร์มการร้องเรียน/ร้องทุกข์'
โปรดกรอกรายละเอียด ข้อมูลในแบบฟอร์มให้
ครบถ้วนและถูกต้องที่สุด โดยข้อมูลที่จำเป็นต้อง
กรอก ได้แก่:

ชื่อ-นามสกุล ของผู้ร้องเรียน
เบอร์โทรศัพท์ 
หัวข้อเรื่อง ที่ต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์
รายละเอียดเนื้อหา ของเรื่องที่ร้องเรียน
อย่างชัดเจน



หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดแล้ว ให้ คลิกที่ปุ่ม 'ส่ง' ที่ด้านล่างของแบบฟอร์ม



ขั้นตอนที่ 4 : ส่งเรื่องและติดตามผล
เมอส่งเรื่องเรียบร้อยแล้วระบบจะส่งข้อมูลยืนยันการรับเรื่องไปยังอีเมลของท่าน
โปรดบันทึกหมายเลขการร้องเรียน ดังกล่าวไว้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินการในภายหลัง


